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La actividad Aseguradora que lleva a cabo Niirnberger Versicherung esta sometida al control de
su Estado miembro de origen, Alemania, siendo el 6rgano competente para ello el Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

El presente contrato, sin embargo, se encuentra sometido a la Ley de Contrato de Seguro
50/ 1980, de 8 de octubre (B.O.E. de 17 de Octubre), por lo dispuesto en la Ley 20/2015 de 14
de julio de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras y su Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1060/2015 de
20 de noviembre, en cuanto le sea aplicable, asi como por lo que se contiene en las presentes
condiciones Generales, Particulares y Especiales, en su caso, que se le unan, sin que tengan
validez las clausulas limitativas de los derechos del TOMADOR del Seguro y del ASEGURADO
gue no sean aceptadas por los mismos. No requeriran la mencionada aceptacion las meras
transcripciones o referencias a preceptos legales o reglamentos imperativos.

Durante la vigencia de la pdliza las Condiciones Generales pueden modificarse para incorporar
nuevos tratamientos, modificaciones legislativas o cualquier otro tipo de precisién sobre las
coberturas. Cualquier modificacion que implique una reducciéon de coberturas médicas
debera ser comunicada expresamente al TOMADOR y a los ASEGURADOS, pudiendo
éstos oponerse a la renovacion de la péliza.

A los efectos del presente documento se entiende por:

TERMINOS ASEGURADORES

ACCIDENTE

Lesidn corporal sufrida durante la vigencia de la péliza, que derive de una causa violenta, sUbita,
externay ajena a la intencionalidad del Asegurado.

ASEGURADO

Cada persona incluida en la pdliza y especificada en las Condiciones Particulares, con derecho a
percibir las prestaciones del seguro, y que puede o no coincidir con la persona del Tomador.
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BENEFICIARIO

Persona a quien el Tomador del seguro reconoce el derecho a percibir, en la cuantia que
corresponda, la indemnizacién o prestacién derivada de este contrato.

CUESTIONARIO DE SALUD

Declaracion que debe realizar de forma veraz y completa y firmar el Tomador o Asegurado antes
de la formalizacion de la pdliza, que sirve a NURNBERGER para la valoraciéon del riesgo que es
objeto del seguro.

DOLO

Accién u omisién cometida con fraude o engafio con la intencion de producir un dafio u obtener un
beneficio afectando los intereses de un tercero.

DOMICILIO DEL ASEGURADO

Es aquel donde resida el Asegurado y que conste expresamente mencionado en las condiciones
particulares de la poliza.

ENTIDAD ASEGURADORA
NURNBERGER VERSICHERUNG persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado.
POLIZA

Documento escrito que contiene las condiciones reguladoras del seguro, asi como los derechos y
deberes de las partes y que sirve de prueba de la existencia del mismo.

Forman parte integrante de la poliza: la solicitud de seguro, el Cuestionario de Salud, las
Condiciones Generales, las Particulares, las Adicionales y Complementarias o Apéndices que se
afiadan a la misma, para completarla o modificarla.

PRESTACION

Aceptacion del pago del servicio asistencial por NURNBERGER de las garantias comprometidas
en la pdliza.

PRIMA

Es el precio del seguro, es decir, la cantidad que el Tomador del Seguro o Asegurado debe abonar
a NURNBERGER. Contendra, ademas, los recargos, tasas e impuestos que sean de legal
aplicacion.

SINIESTRO

Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por la pdliza y que formen
parte del objeto del seguro. Se considera que constituye un sdélo y Unico siniestro el conjunto de
servicios derivados de una misma causa.
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SOBREPRIMA

Es una prima complementaria que se establece, mediante pacto expreso reflejado en las
condiciones particulares de la péliza, con el fin de asumir un riesgo adicional que no seria objeto
de cobertura asegurada si no existiera dicho pacto.

TOMADOR DEL SEGURO

Es, de acuerdo con el art. 7 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la persona,
fisica o juridica que junto con NURNBERGER suscribe este contrato y que puede ser igual o
distinta que el Asegurado, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo se derivan,
especialmente el pago de la prima, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

TERMINOS SANITARIOS

ASISTENCIA SANITARIA
Acto de atender o cuidar la salud de una persona.

ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA / CON HOSPITALIZACION EN REGIMEN DE
INGRESO

Es la asistencia prestada en un centro médico u hospitalario en régimen de internamiento, con
registro de entrada y permanencia del Asegurado como paciente, con una pernocta al menos, para
el tratamiento médico, diagnéstico, quirdrgico o terapéutico del mismo.

ASISTENCIA SANITARIA EN REGIMEN DE HOSPITAL DE DIA

Es la asistencia médica, diagnéstica, quirlrgica o terapéutica prestada en un centro médico u
hospitalario que requiere cuidados poco intensivos y de corta duracién por lo que no precisa que
el paciente pernocte en el centro.

En caso de un tratamiento quirdrgico en régimen de hospital de dia, este tratamiento se realiza en
quiréfano, con anestesia general, local, regional o sedacién, que requiere de cuidados
postoperatorios poco intensivos y de corta duracién por lo que no precisa la pernocta del paciente
en el centro.

ASISTENCIA AMBULATORIA / EN REGIMEN AMBULANTE

Es la asistencia médica, diagnéstica, quirdrgica o terapéutica prestada en el hospital que no
suponga hospitalizacion en régimen de ingreso u hospital de dia.

En caso de un tratamiento quirargico en régimen ambulante, éste se realiza en consulta, sobre
tejidos superficiales y precisa generalmente anestesia local.

HABITACION CONVENCIONAL

Habitacion de una sola estancia o habitaculo, dotada de los equipamientos necesarios para la
asistencia sanitaria. No se entienden como convencionales las suites o habitaciones con antesala.
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HOSPITAL

Todo establecimiento publico o privado legalmente autorizado para el tratamiento de
enfermedades o lesiones o0 accidentes, provisto de presencia médica permanente y de los medios
necesarios para efectuar diagnésticos, tratamientos médicos e intervenciones quirdrgicas y que
permita el ingreso del paciente.

A los efectos de la poliza, no se consideran hospitales los hoteles, casas de reposo, balnearios,
instalaciones dedicadas principalmente al tratamiento de enfermedades crénicas e instituciones
similares.

Los centros, servicios y establecimientos, de cualquier titularidad, autorizados por las
administraciones sanitarias de las comunidades autébnomas y ciudades con Estatuto de Autonomia
parecen recogidos en el Registro General de centros, servicios y establecimientos sanitarios, del
Ministerio de Sanidad. En caso de centros, servicios y establecimientos, de cualquier titularidad
fuera del territorio nacional deben aparecer acreditados como establecimiento sanitario segun la
legislacion de cada pais.

INTERVENCION

Accion de someter a una persona al tratamiento o procedimiento necesario, con las pruebas
pertinentes, con el fin de cambiar, mejorar o restaurar la apariencia. Existen diferentes tipos de
intervenciones: quirdrgicas, terapéuticas, diagnodsticas. Deben ser efectuadas en todo caso por un
médico especialista competente en un centro autorizado (hospitalario o extra hospitalario) y que
requiere normalmente la utilizacion de una sala especifica dotada del equipamiento necesario.

LESION

Todo cambio patol6gico que se produce en un tejido o0 en un érgano sano y que comporta un dafio
anatoémico o fisioldgico, es decir, una perturbacion en la integridad fisica o en el equilibrio funcional.

MEDICAMENTOS

Toda sustancia o combinacién de sustancias que se presente como poseedora de propiedades
para el tratamiento o prevencion de enfermedades en seres humanos, 0 que pueda usarse, 0
administrarse a seres humanos con el fin de restaurar, corregir o modificar las funciones
fisiologicas ejerciendo una accion farmacolégica, inmunoldgica o metabdlica, o de establecer un
diagnostico médico.

La cobertura por parte de la aseguradora estara supeditada a la prescripcién de la terapia mas
eficiente disponible en el momento, por principio activo y utilizando siempre el farmaco genérico o
biosimilar si este estuviera autorizado por la Agencia Espafiola del Medicamento y comercializado
en Espafa.

MEDICO

Doctor o Licenciado en Medicina legalmente capacitado y autorizado para tratar médica o
quirdrgicamente las enfermedades o lesiones.
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PROTESIS

Todo elemento de cualquier naturaleza, que reemplaza temporal o permanentemente, un miembro
o parte de alguno de éstos.

PSICOLOGIA

Ciencia que implica la aplicacion practica del conocimiento, habilidades y técnicas para el
diagnéstico, prevencién o solucion de problemas individuales o sociales, especialmente en cuanto
a la interaccion entre el individuo y el entorno fisico y social.

TRATAMIENTO

Conjunto de medios de cualquier tipo (higiénicos, farmacoldgicos, quirirgicos o bien fisicos), los
cuales tendran como finalidad primaria la curacion o el alivio de enfermedades o algunas de estas,
una vez que ya se ha llevado al diagnéstico de las mismas.

URGENCIA

Se considera “Urgencia” a toda situacién clinica que no lleve aparejado un compromiso vital o
dafio irreparable en la integridad fisica del paciente, que precise una pronta atencién sanitaria.

URGENCIA VITAL / EMERGENCIA MEDICA

Es aquella situacion clinica que requiere atencion médica inmediata, dado que un retraso en la
misma puede derivar un compromiso vital o dafio irreparable en la integridad fisica del paciente
gue puede suponer la pérdida o deterioro significativo de una funcién, miembro, u 6rgano del
cuerpo del mismo.
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Dentro de los limites y condiciones de la Péliza, y mediante el pago de la Prima que en cada caso
corresponda, la Aseguradora se compromete a facilitar al asegurado la cobertura econémica de la
asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria que derive de complicaciones que puedan producirse
como resultado de un tratamiento estético (intervencién asegurada) y que deba soportar el propio
asegurado.

En ningln caso podran concederse indemnizaciones optativas en metéalico en sustitucion
de prestacion de servicios de asistencia sanitaria.

(1) El riesgo cubierto es el tratamiento médico necesario del asegurado originado por
complicaciones derivadas del tratamiento médico estético al que se ha sometido.

(2) Cualesquiera complicaciones derivadas de la intervencion asegurada se consideraradn como
un Unico SINIESTRO, lo cual ocurre desde el momento en que se solicita por primera vez
atencion médica derivada de una complicacion. Si el tratamiento debe extenderse a una
complicacion causalmente relacionada con la previamente tratada, no se considera
un nuevo siniestro asegurado.

(3) El riesgo cubierto finaliza cuando, de acuerdo con criterios médicos, ya no hay necesidad
de posterior tratamiento médico y, a mas tardar, una vez transcurrido el periodo de 24 meses
desde el inicio de la contingencia asegurada. Este periodo de 24 meses puede ser
prorrogado previa autorizacién expresa y por escrito de la Aseguradora en algunos
supuestos.

Dentro del concepto de “intervencion asegurada” a que se refiere la clausula A.1., también estan
asegurados los costes de los tratamientos médicos que sean necesarios para restablecer el
resultado estético original, hasta los limites de indemnizacién contenidos en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Si el resultado estético del tratamiento asegurado resultase dafiado o destruido como
consecuencia de un accidente, el seguro cubrira los costes de los tratamientos
necesarios para eliminar las secuelas del accidente, asi como los costes de los
tratamientos necesarios para restablecer el resultado estético original, hasta los limites
de indemnizacién contenidos en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Se considera que se ha producido un accidente cuando el asegurado sufre involuntariamente
un deterioro de su salud debido a un acontecimiento repentino que afecta a su cuerpo desde el
exterior (accidente).

En caso de producirse el riesgo cubierto, la Aseguradora reembolsara los gastos en que
incurra el asegurado para el tratamiento en el/los pais/paises detallados en las
Condiciones Particulares de la Péliza, siempre y cuando éstos no deban ser asumidos
por la Seguridad Social espafiola o Mutua correspondiente, un seguro médico privado o
un organismo asistencial.
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Si la Aseguradora otorga una prestacion, pero el asegurado ostenta un derecho de
reembolso frente a una Mutua de enfermedad, un seguro médico privado o cualquier otro
organismo asistencial, el asegurado estara obligado a la completa restitucion a la
Aseguradora de los servicios prestados (prohibicién de enriquecimiento).

Si el accidente ha sido causado por un tercero (autor del dafio), este dato se debera
notificar a la Aseguradora. La Aseguradora puede subrogarse en los derechos relativos a
los gastos de asistencia sanitaria cuando se produzcan como consecuencia de lesiones
cubiertas por cualquier otro seguro y en concreto las asistencias causadas por
accidentes laborales, las enfermedades profesionales y las amparadas por el seguro
obligatorio de vehiculos a motor. La Aseguradora, si hubiese cubierto la asistencia, podra
ejercitar las acciones que procedan para recuperar el coste que tales asistencias le
hubieran supuesto. El ASEGURADO, o en su caso el TOMADOR, queda obligado a facilitar
a la Aseguradora los datos y la colaboraciéon necesaria para ello

En caso de producirse el riesgo cubierto, la Aseguradora reembolsara los gastos en que
incurra el asegurado para el tratamiento en el/los pais/paises detallados en las
Condiciones Particulares de la Péliza, siempre y cuando éstos no deban ser asumidos
por la Seguridad Social espafiola o Mutua correspondiente, un seguro médico privado o
un organismo asistencial.

Si la Aseguradora otorga una prestacion, pero el asegurado ostenta un derecho de
reembolso frente a una Mutua de enfermedad, un seguro médico privado o cualquier otro
organismo asistencial, el asegurado estara obligado a la completa restitucién a la
Aseguradora de los servicios prestados (prohibicidon de enriquecimiento).

La Aseguradora reembolsara los gastos en que incurra el asegurado para el tratamiento
asegurado hasta los importes maximos asegurados. Los importes limites totales de
reembolso en caso de ocurrencia del siniestro se encuentra detallados en las Condiciones
Particulares de la Péliza.

Quedan excluidos de la cobertura del seguro:

(1) Las complicaciones causadas por actos intencionados y/o lesiones autoinfligidas
por el asegurado.

(2) Las contracturas capsulares en los grados | y Il de la escala de Baker.

(3) Intervenciones realizadas en paises que no estén incluidos en el ambito de
aplicacion de la Pdéliza.

(4) Lesiones nerviosas, parestesias.

(5) Tratamientos derivados de enfermedades psicoldgicas y/o depresiéon, o Breast-
llInes-Syndroms (BIS).

(6) Mala praxis y/o error de tratamiento.

(7) No satisfaccion con el resultado estético.

(8) Las complicaciones del producto atribuibles a la responsabilidad del fabricante.

(9) Toda complicacidn o riesgo en aquellos contratos suscritos después de que haya
tenido lugar la intervencion asegurada.

(10) Gastos de viaje.
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Con caréacter general y con las limitaciones y exclusiones resaltadas en el condicionado
de esta pdliza, las prestaciones sanitarias cubiertas son las que se especifican en las
Condiciones Particulares y Generales de esta Pdliza.

El Tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar a la
Aseguradora el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete (7) dias
naturales de haberlo conocido.

Una vez recibida toda la documentacién acreditativa de la ocurrencia del siniestro, la
Aseguradora dispone de un plazo méaximo de un (1) mes para confirmar por escrito la aceptacion
o rechazo del siniestro, asi como las garantias y limites cubiertos. Si ambas partes estan de
acuerdo con la oferta de indemnizacién, el pago de la prestacion acordada debera ser realizado
por la Aseguradora dentro del plazo de dos (2) semanas a contar desde la fecha de aceptacion
de la oferta de indemnizacion.

En el caso de que la asistencia médica y/u hospitalaria se lleve a cabo en el extranjero, la
valoracioén de los gastos o de la cantidad a rembolsar por la Aseguradora se realizara en
euros al cambio oficial comprador del mercado oficial de divisas que, en la fecha de
presentacion por el Tomador del Seguro o Asegurado de la factura de gastos médicos y/u
hospitalarios de cuyo reembolso se trate, tuviere la moneda en que dicho Tomador del
Seguro o Asegurado hubiere efectuado el pago por la asistencia recibida. Los gastos
derivados de la traduccién de los oportunos documentos (facturas, informes, etc.)
redactados en otras lenguas, correran a cargo del Asegurado.

La Aseguradora estara obligada a realizar el pago a favor de la persona designada por el
Tomador del seguro como Beneficiario de la pdliza. Si no hay designacidon expresa de
Beneficiario, el pago debera realizarse a favor del Tomador del seguro.

Los costes de transferencia de las prestaciones del seguro y los costes de traduccién de
documentos seran deducibles de la prestacién. No se podran deducir de la prestacion los
costes de transferencia, si los hubiera, si se ha designado una cuenta corriente nacional en la
que deban ser satisfechas las prestaciones. Los gastos derivados de la traduccién de los
oportunos documentos (facturas, informes, etc.) redactados en otras lenguas, correran a
cargo del Asegurado.

La cobertura de seguro objeto del presente contrato de seguro tiene caracter subsidiario
a cualquier otra cobertura de seguro. El riesgo cubierto debera ser asumido por cualquier
otra entidad (a titulo meramente enunciativo, y no taxativo, la Seguridad Social espafiola
0 Mutua correspondiente, un seguro médico privado o un organismo asistencial) con
caracter prioritario, siempre y cuando dicho riesgo esté cubierto por dichas entidades

Una vez asumido el pago de la prestacion garantizada, NURNBERGER podra ejercer los
derechos y acciones que, debido al siniestro causado, correspondan al Asegurado frente a las
personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacién pagada.
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El Asegurado estd obligado a suscribir a favor de NURNBERGER los documentos
necesarios para facilitar la subrogacion.
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La cobertura del presente contrato comienza en la fecha especificada en las Condiciones
Particulares de la Poliza, y nunca antes de la fecha indicada en el parrafo B-2.1., apartado (2).

La cobertura del seguro finaliza una vez transcurridos 24 meses a contar desde el dia en que se
realizé la intervencién asegurada, salvo que se haya pactado otra fecha en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

El presente seguro cubre exclusivamente las intervenciones aseguradas que se produzcan
durante el periodo de tiempo que trascurre desde el inicio de la cobertura, de acuerdo con el
parrafo B.1.1, y el final de la misma, de acuerdo con el parrafo B.1.2.

No obstante, si el riesgo asegurado ocurre dentro de este periodo de vigencia del seguro, la
compafiia aseguradora continuard siendo responsable de ese riesgo asegurado incluso después
de finalizado el plazo de vigencia del contrato indicado en la clausula B.1.2, y hasta que el riesgo
asegurado haya finalizado, de conformidad con la clausula A.1.2.(3).

(1) Vencimiento y pago de la prima:
El pago de la prima Unica vencerd inmediatamente transcurridas dos semanas, a contar
desde la recepcidn de la péliza de seguro.

(2) Retraso en el inicio de la cobertura del seguro:
Si la prima Unica no es pagada dentro del plazo indicado, sino en un momento
posterior, la cobertura del seguro comenzara solo a partir de dicho momento posterior,
siempre que el tomador del seguro haya sido informado expresamente de esta
circunstancia mediante comunicacién independiente notificada por escrito o de
manera destacada en las Condiciones Particulares de la Pdliza. Esta clausula no sera de
aplicacion si el tomador del seguro demuestra que no es responsable de la falta de pago.

(3) Resolucioén:
Si la prima Unica no hubiera sido pagada por culpa del tomador, la aseguradora tiene
derecho a resolver el contrato de seguro. En el supuesto de resolucidn, la aseguradora
podra exigir el pago de una penalizacion del 20 % del importe de la prima, por los
gastos incurridos. El derecho de resolucion de la aseguradora queda excluido si el
tomador del seguro demuestra que no es responsable del impago. En todo caso, si la
prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, la Aseguradora quedara
liberada de su obligacidn, salvo pacto en contrario
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Si se ha pactado el cobro de la prima Unica mediante domiciliacion en cuenta, el pago se
entendera realizado dentro de plazo si la prima puede cargarse en la cuenta en la fecha de
vencimiento y el tomador del seguro no devuelve el recibo. Si la aseguradora no puede cobrar
la prima adeudada por causas ajenas al tomador del seguro, se entendera que el pago
sigue estando dentro de plazo si se realiza inmediatamente después del requerimiento de
pago enviado por escrito por la aseguradora. Si la prima Unica vencida no puede cobrarse
porque el tomador del seguro ha revocado la autorizacion de domiciliacion, o bien, por
cualquier otra causa imputable al tomador del seguro, la compafiia aseguradora tiene
derecho a exigir pagos futuros a través de otros medios de pago distintos a la
domiciliacién bancaria. En cualquier caso, el tomador no esta obligado a transferir la prima
Unica hasta que la aseguradora se lo requiera por escrito.

En las Condiciones Particulares se sefialara la cuenta bancaria designada por el Tomador para
el pago de los recibos de la Prima.

(1) El presente contrato ha sido concertado sobre las bases de las declaraciones efectuadas

por el Tomador del Seguro y el Asegurado en el cuestionario de salud contenido en la
Solicitud del Seguro, donde se le realizan preguntas relativas a su estado de salud,
profesién, practicas de deporte del Asegurado y en general aquellos habitos de vida
que puedan tener relevancia para una correcta valoraciéon del riesgo que es objeto de
aseguramiento por esta poliza, siendo esencial que el Tomador/Asegurado facilite una
informacioén veraz y completa sobre las cuestiones planteadas al constituir éstas la base
para la aceptacion del riesgo del presente contrato, del cual la citada Solicitud de Seguro forma
parte integrante.
El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusién del contrato, de declarar a la
Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario que ésta le someta, todas las circunstancias por
él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedaré exonerado de tal deber si
la Aseguradora no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en
él.

(2) La Aseguradora podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador
del Seguro en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud
del Tomador del Seguro.

Corresponderan a la Aseguradora, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las
primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta declaracion.

(3) Si el siniestro sobreviene antes de que la Aseguradora haga la declaracién a la que se refiere
el parrafo anterior, la prestacion de ésta se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo. Si medi6 dolo o culpa grave del Tomador del Seguro quedara la Aseguradora liberada
del pago de la prestacion (Art. 10 de la Ley de Contrato de Seguro).
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Sin perjuicio de lo anterior, el Asegurado pierde también el derecho a la prestacion
garantizada, si el siniestro sobreviene antes de que se haya pagado la prima Unica, salvo
pacto en contrario (Art. 15 de la Ley del Contrato del Seguro).

Comunicar a la Aseguradora el siniestro, siempre previamente a la asistencia médica,
aportando la documentacion requerida para ello. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, la Aseguradora podra rechazar la cobertura del siniestro, salvo en los casos
de ingresos por urgencia médica, en los que se estara a lo previsto en el apartado
correspondiente.

Aminorar las consecuencias del siniestro, empleando los medios a su alcance para el
pronto restablecimiento. El incumplimiento de este deber, o la manifiesta intencion de
perjudicar o engafar a la Aseguradora, liberarqd a ésta de todas las prestaciones
derivadas del siniestro. En concreto, el Asegurado debe consultar inmediatamente a un/a
médico y seguir sus instrucciones, en el caso de que se produzcan complicaciones que
pudieran dar lugar al comienzo de la prestacion.

Una vez producido el siniestro, la Aseguradora puede exigir del Asegurado cuanta
informaciéon sea necesaria para determinar el riesgo asegurado y/o la amplitud de las
prestaciones y, por tanto, podra solicitar cuanta documentacién sea necesaria a dichos
efectos. La informacién que se entregue a la Aseguradora debera ser veraz.

El Asegurado esta obligado, a peticion de la Aseguradora, en particular a:

a. Cumplimentar verazmente la informaciéon sobre el siniestro y enviarla
inmediatamente a la Aseguradora.

b. Seguir las directrices para la gestion y liquidacion del siniestro.

c. Presentar la comunicacion de rechazo, parcial o total, de prestaciones de la
Seguridad Social, seguro médico privado y/u organismo asistencial, o bien, de
confirmacioén de garantia, de pago de los gastos de tratamiento, surgidos como
consecuencia de complicaciones derivadas de la intervencidn asegurada. La
Aseguradora podra exigir al asegurado que rechace la orden de reembolso vy, si
fuera necesario, que emprenda acciones legales. La Aseguradora correra con los
costes derivados de esta accion.

El Asegurado estara obligado a ser examinado por los médicos designados por la
Aseguradora, en caso de que ésta lo requiera. La Aseguradora correra con todos los
gastos derivados de dichas pruebas, incluido el lucro cesante que pudiera resultar de
ello.

Cuando la asistencia prestada al Asegurado sea como consecuencia de lesiones
producidas o agravadas por accidentes cubiertos por cualquier otro Seguro, o siempre
que el coste de la misma deba ser satisfecho por terceros causantes o responsables de
las lesiones, la Aseguradora, si hubiere cubierto la asistencia, podra ejercitar las
acciones que procedan para reintegrarse el coste que tales asistencias le hubieren
supuesto. El Asegurado, o en su caso el Tomador, vendran obligados a facilitar a la
Aseguradora los datos y la colaboracion necesarios para ello.
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(1) Siel Asegurado incumple de forma intencionada cualquiera de sus obligaciones derivadas

del presente contrato, perdera el derecho a las prestaciones garantizadas, quedando
liberada la Aseguradora. En caso de incumplimiento de una obligacion por negligencia
grave, la Aseguradora podra reducir las prestaciones en proporcion a la gravedad de la
culpa del Asegurado. Ambos supuestos solo seran de aplicacion si la Aseguradora ha
informado por escrito al asegurado de las consecuencias juridicas de su incumplimiento
de forma individualizada.
Esta notificacion individualizada de las consecuencias del incumplimiento de sus
obligaciones por parte del asegurado, también la podrd efectuar, a favor de la
Aseguradora, el corredor de seguros autorizado y facultado por la Aseguradora
mencionado expresamente en la clausula C.1, siguiente.

(2) Si el asegurado puede probar que en el incumplimiento de sus obligaciones no intervino
negligencia grave, la cobertura del seguro seguira vigente. Dicha cobertura también seguird
en vigor si el asegurado acredita que el incumplimiento de sus obligaciones no fue causa, ni
de la ocurrencia o constatacién del siniestro asegurado, ni de la determinacién o el alcance
de las prestaciones. Esta excepcion no se aplica si el incumplimiento se ha originado de
manera fraudulenta, interviniendo dolo.

(3) Estas disposiciones se aplican con independencia de que la Aseguradora ejerza el
derecho de rescisién que le corresponde derivado de un incumplimiento de un deber
precontractual de comunicacion obligatoria.

(1) Las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran a los cinco afios desde
el dia en que pudieron ejercitarse (art. 23 de la Ley del Contrato de Seguro).

(2) Elcémputo del plazo de prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato quedara
suspendido desde la fecha en que sea debidamente comunicado un siniestro cubierto por el
mismo hasta la fecha de la notificacién al Tomador del Seguro o al Asegurado de la resolucion
de rechazo o aceptacion del siniestro por escrito por parte de la Aseguradora.

El control de la actividad de la Aseguradora corresponde a su Estado miembro de origen,
Alemania, a través del Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

El Tomador del Seguro, el Asegurado, el beneficiario, los terceros perjudicados o los
derechohabientes de cualquiera de ellos podran presentar quejas o reclamaciones contra
aquellas préacticas de la Aseguradora que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o
intereses legalmente reconocidos derivados del contrato de Seguro.

A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre esta materia, la
Aseguradora dispone de un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para
presentar sus quejas y reclamaciones, cuando éstas no hubiesen sido resueltas a su favor por la
oficina o servicio objeto de las mismas.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el Servicio de Atencién al Cliente
mediante escrito firmado facilitando el DNI o documento que acredite la identidad del reclamante,
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a JHC Service GmbH, Konrad-Adenauer-Ufer 39, 50668 Kdoln, Alemania, o a la direccion de
correo electronico sac@medassure.es, quien acusara recibo por escrito y resolvera igualmente
mediante escrito motivado en el plazo maximo legal de dos meses desde la fecha de
presentacion de la reclamacion, siempre que la misma relina los requisitos exigidos, conforme a
la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al
cliente de las entidades financieras y el Reglamento por la Defensa del Cliente que se encuentran
a su disposicion en la direccion o direcciones de correo electronico que tenga habilitadas para tal
fin.

Asimismo, los interesados podran interponer queja o reclamacién ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Para ello deberan
acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la queja
o reclamacion ante el SAC sin que éste hubiera resuelto, o cuando haya sido denegada la
admisién o desestimada, total o parcialmente, su peticion.

Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan conforme a la normativa de
seguros, los interesados en todo caso podran ejercitar las acciones que estimen oportunas ante
la jurisdiccién ordinaria.

B-8 Jurisdiccion

Seré juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del presente contrato el
del domicilio habitual del Asegurado.

B-9 Legislacion aplicable

Todas las partes se someten a la legislacion y jurisdiccion espafiola para los efectos del presente
contrato.
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Apartado C
C-1 Comunicaciones entre las partes

Todas las notificaciones y declaraciones dirigidas a la Aseguradora deberan presentarse por
escrito y enviarse al agente de suscripcion, a las siguientes sefias:

JHC Service GmbH
Konrad-Adenauer-Ufer 39
50668 Koln

Alemania

e-mail: info@medassure.es

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros en nombre del Tomador, surtiran los
mismos efectos que si las realizara el propio Tomador, salvo indicacion en contrario de éste.

Las comunicaciones de la Aseguradora al Tomador del Seguro, al Asegurado o Beneficiario, se
realizaran a la direccion fisica, electrénica o al nUmero de teléfono facilitado por el Tomador para
cada uno de ellos en el momento de realizar la solicitud del seguro mientras €stos ho comuniquen
un cambio de la misma. El Tomador autoriza a la Aseguradora a que le pueda remitir cualquier
comunicacion por medios electrénicos siempre que la ley lo permita.

El Tomador autoriza a la Aseguradora a que utilice su n° de teléfono moévil y su direccion de correo
electronico para remitirle las notificaciones, comunicaciones e informacion relacionada con su
poéliza, y solicitar su consentimiento/autorizacion para determinadas prestaciones meédicas,
siempre que la ley lo permita, por medios electrénicos.

El Tomador acepta la plena validez y eficacia de cualquier notificacion remitida por la Aseguradora
a su domicilio, correo electrénico o teléfono facilitados en la solicitud de seguro, mientras no
comunique su cambio.

El Tomador acepta los anteriores términos en su nombre y en el de los asegurados de la pdéliza.
C-2 Cambios de domicilio

El asegurado deberd comunicar a la Aseguradora, tan pronto como le sea posible, cualquier
cambio de domicilio.

Las comunicaciones de la Asegurada al TOMADOR del seguro se realizaran a la direccion postal,
electrénica o al nimero de teléfono facilitado por el TOMADOR en el momento de realizar la
solicitud del seguro, salvo que se comunique posteriormente un cambio de las mismas. Si éste
no ha informado a la Aseguradora de un cambio de domicilio, el envio de una carta certificada a
la udltima direccion conocida por la Aseguradora tendra plenos efectos liberatorios. A estos
efectos, la comunicacion se entendera validamente notificada transcurridos tres dias desde el
envio de la carta. Esto resulta de aplicacion también en caso de cambio de nombre del asegurado.



19 | CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE COSTES DERIVADOS DE TRATAMIENTOS ESTETICOS MEDASSURE BEAUTY

(Versién 12.2023)

N
NURNBERGER L

VERSICHERUNG JHC Service GmbH

C-3 Forma de aceptacion de las Condiciones

La Aseguradora remitird un correo electrénico al Tomador a su direccion facilitada en la solicitud,
en el que figurara un enlace que le permitira registrarse en la Web y elegir una Clave identificativa
de seguridad.

Obtenida su Clave identificativa, el Tomador deberd acceder a www.medassure.es, donde
estaran disponibles las Condiciones Generales y Particulares de su pdliza, que debera aceptar
mediante un cdodigo que recibira en la direccion de correo electrénico que haya facilitado en la
solicitud de seguro. A todos los efectos, la utilizacion del codigo equivaldra juridicamente a la
firma autégrafa del Tomador.

La Aseguradora podra denegar la cobertura asegurada en caso de no aceptar el tomador las
condiciones de la Pdliza.

C-4 Contratacioén a distancia del Seguro

De conformidad con el articulo 10 de la Ley 22/2007, de 11 de julio de Comercializacién a Distancia
de Servicios Financieros, el Tomador dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales
para desistir del contrato a distancia, sin indicacién de los motivos y sin penalizacion
alguna salvo el coste de los servicios, en su caso, efectivamente prestados.

El plazo para ejercer el derecho de desistimiento empezara a correr desde el dia de la celebracion
del Contrato de Seguro. No obstante, si el Tomador no hubiera recibido el Condicionado de la
Pdliza y la nota informativa previa a la contratacion del Seguro el plazo para ejercer el derecho de
desistimiento comenzara a contar el dia en que reciba la referida informacién.
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Apartado D

D-1 Tratamiento de datos de caracter personal

Se van a tratar los datos de caracter personal, entre otros, datos identificativos y de salud (en
adelante, “Datos Personales”) del Solicitante, el Tomador y los Asegurados (en adelante
“Interesados”), proporcionados a través de la solicitud del seguro, ademas de aquellos recogidos
y proporcionados durante la vigencia del contrato. Los Datos Personales son confidenciales y
estan adecuadamente protegidos. El Solicitante y/o Tomador garantiza que toda la informacion
relativa al Tomador y Asegurado(s) que facilite a la Aseguradora es cierta y no ha omitido dato
alguno sobre el estado de salud de cada uno de los Asegurados. El Solicitante sera el Unico
responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionar a la
Aseguradora o a cualquier tercero a causa de documentacion facilitada a la Aseguradora con datos
falsos, inexactos, incompletos y/o no actualizados.

El Tomador se hace responsable de comunicar a todos los Asegurados incluidos en la pdéliza la
informacion contenida en la presente clausula de tratamiento de Datos Personales para que
puedan ejercitar tanto el propio Tomador como los Asegurados los derechos que se describen en
el apartado “Derechos del Tomador/Asegurado”.

Asimismo, el Solicitante/Tomador declara actuar en su nombre y en el de los Asegurados cuando
consiente a los tratamientos descritos en la presente clausula. Asimismo, el Solicitante/Tomador
declara que los Asegurados entienden y aceptan que éste haya proporcionado o proporcione sus
Datos Personales a la Aseguradora, como que la Aseguradora facilite al Solicitante/Tomador la
informacion identificativa sobre los servicios médicos de los Asegurados cubiertos por la poéliza,
salvo que por parte del Tomador se libere por escrito a la Aseguradora de su deber legal de
informarle o sea solicitado por cualquiera de los Asegurados.

En caso de tratarse de una poliza colectiva, la entidad cliente de la Aseguradora (que podra
coincidir en algunos casos con la figura del Tomador) y ésta podran comunicarse, de forma puntual
y cuando resulte estrictamente necesario, los datos identificativos de los Asegurados minimos e
imprescindibles para, exclusivamente, verificar que éstos ostentan las caracteristicas que les
permiten beneficiarse de la péliza acordada entre la entidad cliente de la Aseguradora y ésta, y/o
controlar la siniestralidad y acordar consecuentemente la prima de seguro que deba ser aplicada.
La entidad cliente de la Aseguradora se hace responsable de comunicar esta circunstancia a todos
los Asegurados. Dicho tratamiento de datos resulta necesario para la correcta ejecuciéon y
desarrollo del contrato de seguro.

D-2 Responsable del tratamiento de sus Datos Personales y Autorizacién de cesion de
datos

El responsable del tratamiento de los Datos Personales es DS EXTERN GmbH, con domicilio
social en Frapanweg 22, 22589 Hamburgo, Alemania. Los Interesados podran ponerse en contacto
con el Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, "DPQ") a través del correo electronico
“kontakt@dsextern.de” o en la referida direccion postal para cualquier duda o necesidad que
tuvieren en materia de proteccion de datos personales.
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Finalidades principales y legitimacion del tratamiento de los Datos Personales:

1.

Formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato de seguro. El tratamiento de los
Datos Personales es necesario para la celebraciéon del contrato entre el
Solicitante/Tomador/Asegurado y la Aseguradora, asi como, para el mantenimiento,
desarrollo y ejecucién de la relacién contractual, consistente, entre otros, en gestionar y
dar apoyo en el cuidado de la salud de los Interesados. Asi, la Aseguradora tratara los
Datos Personales, de los Interesados, entre otros, para gestionar la relacién con éstos,
gestionar la poliza etc., pudiendo, en determinados casos llegar a tomar decisiones
automatizadas con base Unicamente en los procedimientos de analisis para tales fines.
En estos supuestos, los Interesados tendran derecho a la revision e impugnacion de la
decisién, asi como a solicitar intervencion humana, a través de los canales referidos en el
apartado “Derechos de Tomador/Asegurado”. La Aseguradora podra tratar los Datos
Personales, incluidos datos de salud, para realizar encuestas de satisfaccién sobre
servicios recibidos como consecuencia de la relacion contractual, asi como la gestion del
coaseguro en su caso. Esta finalidad se basa en la necesidad del tratamiento para la
ejecucion de las presentes condiciones y para la gestion de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria y social.

Andlisis de la solvencia econdmica. La Aseguradora podra tratar los Datos Personales
identificativos del Solicitante/Tomador para consultar sistemas de ficheros de informacion
crediticia como medida para analizar su solvencia econémica, asi como para prevenir y
detectar posibles conductas fraudulentas, en base al interés legitimo de La Aseguradora
en adoptar las medidas necesarias para identificar y gestionar lo anterior.

Andlisis técnicos. La Aseguradora podra tratar Datos Personales para llevar a cabo
analisis estadisticos sobre el funcionamiento de la tecnologia que da soporte a los
servicios prestados, para poder realizar mejoras técnicas, de seguridad, etc. Para ello, la
Aseguradora podra usar la informacién que generes al usar los recursos tecnoldgicos que
ponemos a tu alcance para poder mejorar la calidad, corregir errores, mejorar la
usabilidad, etc., en base al interés legitimo de la Aseguradora en mejorar la calidad de los
recursos tecnoldgicos.

Gestion de la prestaciéon y cobertura del servicio asistencial objeto del contrato de
seguro, pudiendo a tal fin solicitar y obtener de los profesionales sanitarios informacion
referente a su salud. La Aseguradora tratara los Datos Personales del
Tomador/Asegurado para gestionar la prestacion de los servicios objeto del contrato
consistentes entre otros, en el adecuado abono a los prestadores sanitarios o el reintegro
al asegurado o sus beneficiarios de los gastos de asistencia sanitaria. Con tal finalidad
podra compartir Datos Personales, incluidos datos de salud, con los profesionales
sanitarios que presten el servicio asistencial, solicitando y obteniendo de dichos
profesionales informacion referente a su salud, en particular para valorar las coberturas y
el adecuado abono o reintegro de los servicios prestados. Asimismo, como parte de la
gestién de la prestacion y cobertura del servicio asistencial objeto del contrato consistente,
entre otros, en apoyar al Tomador/Asegurado en el cuidado de su salud, la Aseguradora
podré elaborar perfiles con base en sus Datos Personales, incluidos datos de salud, para
hacer llegar informacion personalizada como, por ejemplo, indicaciones y consejos que
ayuden al Tomador/Asegurado a cuidar de su salud.

Esta finalidad se basa en la necesidad del tratamiento para la ejecucion de las presentes
condiciones y para la gestion de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.
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Investigacion para el disefio de modelos asistenciales objeto del contrato de seguro.
La Aseguradora podra tratar los Datos Personales, incluyendo datos de salud, del
Tomador/Asegurado para elaborar perfiles que permitan a La Aseguradora disefiar
modelos asistenciales de conformidad con dichos perfiles a efectos de prevencion de
salud del Tomador/Asegurado como parte del objeto del contrato de seguro. Esta finalidad
se basa en la necesidad del tratamiento para la ejecucién de las presentes condiciones y
para la gestion de la prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario.

Ofrecimiento y gestidon de programas asistenciales y de prevencion objeto del
contrato de seguro. La Aseguradora, como parte de su apoyo al cuidado de la salud del
Tomador/Asegurado y gracias a los analisis y perfiles llevados a cabo, ofrecera al
Tomador/Asegurado los programas asistenciales y de prevencion disefiados de
conformidad con lo descrito en el apartado anterior. El ofrecimiento y gestion de los
programas asistenciales y de prevencion se llevarad a cabo teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades especificas del Tomador/Asegurado. Por tanto, la
Aseguradora necesitara tratar los Datos Personales de éstos, incluyendo sus datos de
salud, con el fin de poder ofrecer y gestionar distintos modelos asistenciales que se
adapten especificamente al Tomador/Asegurado.

Esta finalidad se basa en la necesidad del tratamiento para la ejecucién de las presentes
condiciones y para la gestion de la prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario.

Gestionar la prestacion del servicio de promocion de salud objeto del contrato de
seguro. Como parte del apoyo al cuidado de la salud que da La Aseguradora en virtud de
la relacion contractual existente, la Aseguradora necesita tratar los Datos Personales del
Tomador/Asegurado con el fin de gestionar el disefio de planes de gestion de salud
especificos para cada Tomador/Asegurado. Para tal fin, La Aseguradora, como
consecuencia del perfilado realizado con base en los Datos Personales del
Tomador/Asegurado, gestiona la elaboracion de planes de salud personalizados y
programas de seguimiento proactivos, apoya la gestion de los casos complejos (como
enfermedades graves u hospitalizaciones prolongadas), gestiona la prestacion de
asistencia a pacientes cronicos y gestiona también la atencién de urgencias. Esta finalidad
se basa en la necesidad del tratamiento para la ejecucion de las presentes condiciones y
para la gestion de la prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario.

Gestion del riesgo actuarial. La Aseguradora necesitara tratar los Datos Personales del
Tomador/Asegurado, incluyendo datos de salud, con el fin de llevar a cabo un andlisis
estadistico-actuarial tanto para la determinacion del riesgo asociado como para la
tarificacion de las pélizas de los clientes y potenciales clientes ya sea con caracter previo
a la suscripcion del contrato de seguro o durante la vigencia del mismo en atencion a las
nuevas circunstancias del Asegurado o al cambio de la base actuarial. Esta finalidad es
licita al ser necesario el tratamiento para el cumplimiento de una obligacion legal, que
impone la normativa reguladora de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; y para
la gestion de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.

Grabar las conversaciones telefénicas que mantengan los Interesados con la
Aseguradora en relacion con la presente pdéliza. Dicha grabacion se llevara a cabo para
su utilizacion en los procesos de control de calidad de La Aseguradora, con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio prestado a los Interesados, en base al interés legitimo de la
Aseguradora para mantener procesos de control de calidad y para la gestion de los
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sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social. Asimismo, la Aseguradora podra
utilizar estas grabaciones, en su caso, como medio de prueba para cualquier reclamacion
gue pudiera surgir entre ambas partes, preservando en todo caso la confidencialidad de
las conversaciones mantenidas, en base al interés legitimo de la Aseguradora en formular,
ejercer y/o asegurar la defensa de reclamaciones, y a la necesidad del tratamiento para
asegurar lo anterior. El Interesado podra solicitar a la Aseguradora copia o trascripcién
escrita del contenido de las conversaciones grabadas entre ambos a través de los canales
indicados en el apartado “Derechos de los Interesados”.

Cumplimiento de obligaciones que le correspondan a la Aseguradora por mandato
legal. En determinadas ocasiones, la Aseguradora necesitara tratar los Datos Personales
del Solicitante y/o Tomador/Asegurado para cumplir con determinadas obligaciones
establecidas legalmente. Entre otras, La Aseguradora tratar los Datos Personales con el
fin de cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa relativa a seguros, leyes
tributarias y la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal vigente.
Esta finalidad es licita al ser necesario el tratamiento para el cumplimiento de obligaciones
legales aplicables a la Aseguradora; y para la gestién de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria y social.

Elaboracion de perfiles con fines de mercadotecnia y mejora comercial de los
servicios prestados por la Aseguradora. Para poder ofrecer al Solicitante y/o
Tomador/Asegurado los productos y servicios que mejor se adapten a sus intereses y
necesidades, la Aseguradora podra elaborar perfiles con base en los Datos Personales
del Solicitante y/o Tomador/Asegurado, incluyendo sus datos de salud, con el objetivo de
gue su experiencia con La Aseguradora esté lo mas orientada posible a ellos y poder
seguir personalizandola durante la prestacion del servicio objeto del contrato de seguro.
Estos perfiles se definiran en funcién de los Datos Personales de los Interesados de los
gue dispone la Aseguradora, por ejemplo, el tipo de seguro contratado, que permitiran a
la Aseguradora seleccionar los productos o servicios que se adapten al Interesado, y
pudiendo asi personalizar su experiencia. En particular, lo anterior se llevara a cabo para:

a. La gestion y envio de comunicaciones comerciales basadas en el perfil del
Solicitante y/o Tomador/Asegurado por cualquier canal, incluido por via
electrénica sobre productos y servicios similares al contrato de seguro. Esta
finalidad es licita en base al interés legitimo de La Aseguradora en informar de los
servicios, novedades, promociones, etc. que mejor se adaptan al perfil del
Solicitante y/o Tomador/Asegurado, relacionadas con los servicios contratados y
para la gestion de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social. En caso
de que no se haya contratado un seguro con La Aseguradora, la finalidad es licita
en base al consentimiento del interesado, ya que el tratamiento se realizara con
autorizacion previa.

b. El envio de comunicaciones comerciales basadas en el perfil del Solicitante y/o
Tomador/Asegurado por cualquier canal incluido por via electronica sobre nuevos
productos y servicios. La finalidad es licita en base al consentimiento del
interesado, ya que el tratamiento se realizara con autorizacion previa.

c. Elenvio por parte de la Aseguradora de comunicaciones comerciales basadas en
el perfil del Solicitante y/o Tomador/Asegurado por cualquier canal, incluido por
via electronica sobre productos y servicios de terceros. La finalidad es licita en
base al consentimiento del interesado, ya que el tratamiento se realizara con
autorizacion previa.
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d. Laanticipacién a las necesidades de salud del Tomador/Asegurado, para mejorar
los servicios que se le prestan y ofrecen, incluyendo por ejemplo la deteccion del
momento en que es necesario aumentar los recursos para la atencion
personalizada del Tomador/Asegurado. Esta finalidad es licita en base al interés
legitimo de la Aseguradora en ofrecer los mejores servicios posibles apoyando al
Tomador/Asegurado en el cuidado de su salud, y la necesidad del tratamiento la
gestién de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.

. Llevar a cabo procedimientos de anonimizacién y seudoanonimizacion de sus Datos

Personales, incluyendo datos personales de salud, con fines de mercadotecnia, de
mejora de la relacién con el Tomador/Asegurado, y de investigacion cientifica y/o
estadistica. En ocasiones, la Aseguradora podra aplicar ciertos procedimientos sobre los
Datos Personales del Tomador/Asegurado de manera que o bien no sea posible encontrar
una relacion entre una persona fisica identificada o identificable y los Datos Personales
tratados o bien, dichos Datos Personales no puedan atribuirse a una persona determinada
sin utilizar informacion adicional que figure por separado. Dichos procedimientos se
aplicaran para poder tratar los datos anonimizados o seudoanonimizados con fines de
investigacién cientifica o estadistica, o con el fin de poder conocer las tendencias del
estado de salud de los individuos, establecer patrones de enfermedades, etc., asi como
para entender qué servicios pueden encajar mejor a determinados colectivos y poder
ponerlo en su conocimiento. Este tratamiento es licito en base al interés legitimo de la
Aseguradora y su necesidad para la gestion de los sistemas y servicios de asistencia
sanitaria y social, asi como en base a su necesidad para fines de investigacion cientificas
ylo estadistica.

Ceder los Datos Personales de los Interesados a Empresas del Grupo, para:

a. El envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios de dichas
empresas del grupo basadas en el perfil del Solicitante y/o Tomador/Asegurado
por cualquier via, incluyendo via electronica, en base al consentimiento otorgado
por el Interesado.

b. La anticipacion a las necesidades de salud del Tomador/Asegurado, elaborando
las empresas del Grupo perfiles y llevando a cabo andlisis estadisticos con el fin
de mejorar los servicios prestados por las entidades del Grupo y poder
ofrecérselos al Tomador/Asegurado, en funcibn de sus caracteristicas
particulares, en base al consentimiento otorgado por el Interesado.

c. Fines administrativos internos, en base al interés legitimo de la Aseguradora en
transmitir datos personales dentro de su grupo empresarial con este fin, que
incluye el tratamiento de Datos Personales.

Ceder Datos Personales a terceras empresas. La Aseguradora podra ceder los Datos
Personales del Interesado a cualquier otra entidad con la que establezcan vinculos de
colaboracién para la efectividad de las relaciones contractuales con el Interesado. En
particular, las categorias de destinatarios, identificadas en la Informacion Adicional, que
podran recibir los Datos Personales seran, entre otras, entidades co/aseguradoras y
reaseguradoras, corredores de seguros, entidades con las que se establezca un vinculo
comercial, profesionales sanitarios, centros médicos y hospitales. Las cesiones se
realizaran para:

a. Fines de reaseguro de riesgo, en base al interés legitimo de la Aseguradora en
gestionar el riesgo asumido, y a la necesidad del tratamiento para la gestion de
los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.
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b. El envio de comunicaciones comerciales basadas en el perfil del Solicitante y/o
Tomador/Asegurado por cualquier canal, incluido por via electronica sobre
productos y servicios de terceros, en base al consentimiento otorgado por el
Interesado.

c. Analizar el uso de las paginas webs y aplicaciones de la Aseguradora, en base al
consentimiento otorgado por el Interesado.

D-3 Procedencia de los Datos Personales

El origen de los Datos Personales tratados por la Aseguradora puede variar en cada caso. En
particular, la Aseguradora podra tratar los Datos Personales, incluyendo datos de salud que (i) el
Solicitante/Tomador y/o Asegurado(s) facilite a través de los formularios correspondientes; (ii) se
hayan generado como consecuencia de la prestacion del servicio de la Aseguradora vy; (iii) la
Aseguradora haya obtenido a través de corredores, agentes de seguros o terceros colaboradores.

D-4 Tiempo de conservacion de los Datos Personales

La Aseguradora tratara los Datos Personales de los Interesados y los conservara por el tiempo
gue dure la relaciéon contractual entre la Aseguradora y el Tomador y/o Asegurado y/o hasta que
expiren las obligaciones legales que resulten aplicables. Para aquellas finalidades que el
Interesado haya consentido al tratamiento de sus Datos Personales o para las que exista la
posibilidad de oponerse, la Aseguradora dejara de tratar, para esa finalidad en particular, los Datos
Personales inmediatamente después de la retirada de consentimiento u ejercicio de oposicion.
Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la conservacion posterior que resulte necesaria para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de potenciales reclamaciones, para cumplir con
obligaciones de conservacion de documentacion clinica, siempre que lo permitiese la legislacion
aplicable o para poner los Datos Personales a disposicion de jueces y tribunales, el Ministerio
Fiscal o las Administraciones Publicas. Durante este periodo adicional, la Aseguradora conservara
los Datos Personales de forma bloqueada. Una vez finalizado el mencionado plazo, la
Aseguradora se compromete a cesar el tratamiento de todos los datos personales. No obstante,
todo lo anterior, los Datos Personales podran conservarse cuando resultase necesario durante
periodos mas largos siempre que se traten exclusivamente con fines de asistencia sanitaria, fines
médicos, de investigacion cientifica y/o estadistica y atendiendo al caso concreto.

D-5 Acceso a los Datos Personales

Una 6ptima prestacién del servicio que la Aseguradora ofrece puede requerir que otros terceros
prestadores de servicios de la Aseguradora accedan a los Datos Personales de los Interesado
como encargados del tratamiento. Los Interesados entienden que algunos de dichos prestadores
de servicios se pueden encontrar en paises situados fuera del Espacio Econémico Europeo o que
no ofrecen un nivel de seguridad equivalente al europeo. Para asegurar que los Datos Personales
se tratan con un nivel de proteccién equivalente al que ya existe, la Aseguradora ha adoptado las
garantias apropiadas. Dichas transferencias internacionales se realizan al amparo de una decision
de adecuacion de la Comisién Europea, de garantias adecuadas reconocidas por la normativa
(como clausulas contractuales tipo), o de la autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, cumpliendo con las medidas de seguridad adecuadas. Para obtener una copia de dicha
autorizacién, puede ponerse en contacto con la Aseguradora por los medios establecidos en el
apartado “Derechos de los Asegurados”.
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Ademas de los accesos que terceros proveedores puedan tener a los Datos Personales
responsabilidad de la Aseguradora en calidad de encargados de tratamiento, nacionales o
internacionales, en el marco de la prestacion de un servicio, la Aseguradora realizara cesiones de
Datos Personales a otras entidades, tal y como se ha especificado en el apartado “Finalidades
principales y legitimacion del tratamiento de los Datos Personales”.

Ademas de lo anterior los Interesados entienden que la Aseguradora podra realizar cesiones o
comunicaciones de Datos Personales para atender sus obligaciones con las Administraciones
Publicas en los casos que asi se requiera de acuerdo con la legislaciéon vigente en cada momento
Y, en su caso, igualmente a otros érganos como Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a
los Organos Judiciales. Asimismo, el Tomador/Asegurado entiende que la Aseguradora puede
solicitar, requerir y compartir sus Datos Personales y de salud a los profesionales o centros
sanitarios, hospitales y, por otro lado, con entidades con las que se mantenga relacion de
co/reaseguro o colaboracion, y por tanto entiende que serd necesario que se faciliten
reciprocamente sus Datos Personales, para la gestion del reaseguro, coaseguro, gestion de los
programas integrales asistenciales, el mejor conocimiento y valoraciéon de los riesgos a cubrir, para
prevencion del fraude, determinacion de la asistencia sanitaria, abono a los prestadores sanitarios
o reintegro al Tomador/Asegurado de los gastos de asistencia sanitaria y para la atencion de las
reclamaciones presentadas por los propios Tomadores/Asegurados.

D-6 Derechos de los Interesados

La Aseguradora informa a los Interesados sobre la posibilidad que les asiste de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresién, portabilidad y limitacion del tratamiento,
asi como a rechazar el tratamiento automatizado de los Datos Personales recogidos por la
Aseguradora. Dichos derechos podran ser ejercitados gratuitamente por los Interesados, y en su
caso por quien los represente, mediante solicitud escrita y firmada, acompafiada de copia de su
DNI o documento equivalente que acredite su identidad, dirigida a la siguiente direccién: DS
EXTERN GmbH, Frapanweg 22, 22589 Hamburgo, Alemania; o a través del correo electrénico
“kontakt@dsextern.de”.

Ademas de los anteriores derechos, los Interesados tendran derecho a retirar el consentimiento
otorgado en cualquier momento mediante el procedimiento antes descrito, sin que dicha retirada
de consentimiento afecte a la licitud del tratamiento anterior a la retirada del mismo. La
Aseguradora podra continuar tratando los Datos Personales de los Interesados en la medida en
gue la ley aplicable lo permita. La Aseguradora recuerda a los Interesados que tienen derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de control pertinente. No obstante lo anterior, la
Aseguradora informa al Interesado que tiene a su disposicién un sistema de resoluciones de
conflicto interno en el que el Delegado de Proteccion de Datos adopta un rol activo como mediador
tratando de gestionar de la manera mas agil posible, cualquier reclamacién que el Interesado envie
a la direccion postal o de correo electrénica indicada en el apartado “Responsable del Tratamiento
de los Datos Personales”. La Aseguradora anima al Interesado a ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccién de Datos con caracter previo a presentar una reclamacion ante la
autoridad de control pertinente.

D.7 Baja en el servicio de envio de comunicaciones comerciales

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, el Interesado tiene derecho a revocar en
cualquier momento el consentimiento prestado para el envio de comunicaciones comerciales
notificando a la Aseguradora que no desea seguir recibiendo las mismas. Para ello, el Interesado
podréa revocar su consentimiento en la forma descrita en el apartado anterior, o bien, pinchar en el
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enlace incluido en cada comunicacion comercial cancelando, por tanto, el envio de
comunicaciones comerciales electronicas.

D.8 Menores de edad

Con caracter general, la Aseguradora solamente tratara los Datos Personales de menores de
dieciocho afios cuando sus padres o tutores legales hayan prestado su consentimiento para dicho
tratamiento, cuando sea necesario para la ejecucién del contrato de seguro o para el cumplimiento
de una obligacién legal y/o para la satisfaccion de un interés legitimo de la Aseguradora.

No obstante, de acuerdo con la normativa vigente, los mayores de 14 afios (o aquella edad que
pueda fijarse legalmente a estos efectos) tendran derecho de acceso a su propia informacion
médica y aquellos derechos que les reconozca la ley.

D.9 Informacién Adicional

La Aseguradora pone a disposicién del Solicitante, Tomador y Asegurados Informacién Adicional
sobre el tratamiento de sus Datos Personales en www.medassure.es, en el apartado “Politica
de Privacidad”, y les invita a consultarla.

D.10 Modificacion de la Politica de Privacidad

La Aseguradora podra modificar su Politica de Privacidad de acuerdo con la legislacion aplicable
en cada momento. En todo caso, cualquier modificacion de la Politica de Privacidad le sera
debidamente notificada al Interesado para que quede informado de los cambios realizados en el
tratamiento de sus Datos Personales y, en caso de que la normativa aplicable asi lo exija, el
Interesado pueda otorgar su consentimiento.

D-11 Prevencion del Blanqueo de Capitales y de Financiacion del Terrorismo

La Aseguradora no asumira ninguna prestacién bajo la cobertura asegurada de esta pdliza si ello
supone una infraccién de la normativa espafiola, del Reino Unido, de la Unién Europea, de los
Estados Unidos de América, o en general de las leyes internacionales, reservandose el derecho
en los casos que proceda, a dar de baja al Asegurado afectado por dicha infraccién. Del mismo
modo podra rechazar el alta de un nuevo asegurado, si ello puede llegar a suponer la infraccién
de alguna de dichas normativas.

D-12 Cémo contactar con nosotros

e Email: kontakt@dsextern.de


http://www.medassure.es/

